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重庆市人力资源和社会保障局

国家金融监督管理总局重庆监管局
关于印发《重庆市社会保障卡合作银行网点

服务管理暂行办法》的通知
渝人社规〔2025〕2号

各区县（自治县）人力社保局，两江新区社会保障局、西部科学城重庆高新区政务服务和社会事务中心、万盛经开区人力社保局，各金融监管分局，南川金融监管支局，辖内各商业银行：

为规范全市社会保障卡合作银行网点服务，根据实际情况，重庆市人力资源和社会保障局联合国家金融监督管理总局重庆监管局编制了《重庆市社会保障卡合作银行网点服务管理暂行办法》。现印发给你们，请遵照执行。

重庆市人力资源和社会保障局    
国家金融监督管理总局重庆监管局  
                              2025年2月24日
    （此件公开发布）

重庆市社会保障卡合作银行网点服务

管理暂行办法

第一条  为进一步规范社会保障卡（以下简称社保卡）合作银行网点服务管理，提升本市社保卡综合服务能力，为公众营造优质、便捷、高效、安全的制发卡和用卡环境，根据《社会保险经办条例》和《重庆市社会保障卡一卡通条例》等相关规定，结合实际，制定本办法。

第二条  本办法适用于本市行政区域内社保卡合作银行网点的服务管理工作。

第三条  本办法所称合作银行网点，是指与住所地区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构签订社保卡合作协议的银行网点。

第四条  合作银行网点管理严格遵循“公平公正、公开规范”的原则，在平等、自愿的基础上开展合作。

第五条  重庆市人力资源和社会保障局和国家金融监督管理总局重庆监管局按照职责权限，对合作银行网点实施情况进行监督检查。

市社会保障卡服务中心负责统一规范合作银行网点管理工作。

区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构负责推进与本地银行网点的社保卡合作事宜，对合作银行网点实施协议管理，负责加强对合作银行提供社保卡服务的质量评价和协议监督。

第六条  合作银行网点应：

（一）遵守其所属商业银行总行或重庆（市）分行与重庆市人力资源和社会保障局签订的相关协议和责任条款；

（二）有序调整现有社银网络互通方式，逐步过渡到通过以国家金融监督管理总局重庆监管局为中心节点搭建的银政大数据平台“金渝网”，实现与社保卡系统的互联互通。

第七条  新增合作银行网点按照以下流程开展：

（一）银行网点征得其所属商业银行总行或重庆（市）分行同意后，由银行网点所属一级支行（或分行）向所在区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构提交网点开设申请。

（二）区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构经现场核实并集体研究同意后报市社会保障卡服务中心备案。

（三）区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构及时将报备情况告知银行网点，与银行网点签订合作协议。

（四）合作银行网点及时开展系统对接、软硬件准备、人员培训等筹备工作，完成后向所在区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构提交网点开通申请，区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构检查合作银行网点筹备工作情况，达标后向市社会保障卡服务中心提出开通信息系统申请。

（五）市社会保障卡服务中心在5个工作日内，做好账户开通等相关工作，更新合作银行网点名单，及时反馈给区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构。

第八条  合作银行网点出现下列情况之一，区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构有权单方解除合作协议，并依法追究其责任：

（一）合作银行网点出现严重违反合作协议的情形；

（二）对社保卡应用单位或持卡人造成重大经济损失、发生严重安全事故、产生重大不良社会影响的；

（三）合作银行网点出现不满足合作基本条件和服务要求的情况，且经区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构督促整改后3个月内未完成整改的；

（四）存在其他重大风险事项的。

区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构解除协议的，同时向市社会保障卡服务中心报备，市社会保障卡服务中心在5个工作日内完成账户关闭、合作银行网点取消等相关工作。

第九条  合作银行网点出现下列情形之一的，区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构与其终止合作，合作银行网点退出：

（一）合作银行网点所属商业银行总行或重庆（市）分行提出终止合作，经市社会保障卡服务中心书面同意的；

（二）合作银行网点或区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构任一方提出终止合作，双方协商同意的；

（三）合作银行网点发生迁移的，迁移后的住址不符合国家及我市关于人社便民服务要求的。

（四）服务协议到期，任何一方不再续约的。

区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构按照协议约定依法解除与合作银行网点的合作协议，同时向市社会保障卡服务中心报备，市社会保障卡服务中心在5个工作日内完成账户关闭、合作银行网点取消等相关工作。

第十条  合作银行网点应主动公开社保卡咨询服务和投诉受理电话，配合本行客服电话和热线12333、12345开展社保卡政策咨询服务活动。合作银行网点应与区县人力资源和社会保障部门社会保障卡管理机构加强联系，及时反映出现的问题。

    第十一条  本办法自发布之日起施行。



重庆市人力资源和社会保障局发布  

