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一、 编制目的
本操作手册为技能等级认定智能化考试系统的操作手册，编制主旨是为智能化

考试的使用人员提供帮助和指导。本手册从职业技能等级认定智能化考试角度，针

对每个操作流程进行了详细说明。

您可以在这里找到平台的功能介绍和使用方法，如果没有解决您的疑问，或有

其他疑问，请联系技术支持人员反馈（环宇锦盛服务热线：010-82781159）。

二、 系统简介
系统在建设过程中充分考虑了智能考试应用的先进性和实用性，提供 PC 端和移

动端双端考试应用平台，打破机房条件限制，支持固定机房考试、移动考试（手机

或平板电脑）、以及混合考试模式，满足不同考试需求。

在整体设计上，平台管理端和 PC 考试端采用 B/S 架构开发，用户无需安装客户

端即可随时通过网页登录系统；移动考试端支持在智能手机和平板电脑上进行操作

应用。系统整体设计简洁、操作方便，具有良好的交互体验。采用先进人脸识别技

术，通过对人脸进行检测、分析和比对，从而验证考生身份，杜绝作弊，保证认定

考试的严肃性和认定结果的有效性。

在部署应用上，充分考虑了应用的便捷性，采用云平台统一部署，对无服务器

配置需求，减轻用户在硬件、网络方面的负担，能够快速应用到实际认定考试业务

中。
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2.1 考场管理应用

为监考人员提供考场管理应用。监考人员能够查看考试计划信息、考生信息，

可进行考试过程的管控及考生管理。

考场控制：为监考人员提供考中操作和特权操作应用。在突发情况下，监考员

可通过特权码行使特权，进行批量交卷、考试设备解锁、取消验证、批量退回、考

试延时等操作，满足考场应用需求。业务管理人员可自主设置人脸识别验证，并随

时查看验证记录。系统将根据设置，自主进行考生身份验证，并记录验证情况，对

认证失败的情况进行考生违规标记，并在管理端进行预警提示。

考生管理：监考人员能够进行考生的信息查看及管理。可查看各考生的答题情

况、交卷状态、验证次数、干预次数、正考成绩、补考成绩、异常事件等信息，能

够设置考生状态（未开考、正常、舞弊、缺考、替考）。

断网应急机制：针对特殊情况下，考场没有互联网时，能够进行考试计划数据

的导入和答题结果的导出，提前做好断网应急措施。
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2.2 在线考试应用

为考生提供操作便捷的在线考试应用，能够进行在线考试答题及身份认证。

在线考试答题：考生登录后，可确认考试信息，阅读操作说明，并在开考后进

行在线答题考试。考试过程中，考生能够根据个人习惯选择答题顺序，随意跳转、

标记，并查看答题进度。

人脸识别防弊：基于 PC 端应用启用人脸识别对比技术的防弊机制，对考生身

份进行动态认证和预警，有效规避替考，有效保障考场纪律。

三、 运行环境

3.1 硬件环境

软件系统运行时所需的硬件最小配置：

 计算机型号：不限

 手机型号：不限

 运行内存：4G 以上

 处理器：4 核 及以上

3.2 软件环境

 计算机操作系统

Windows 7 及以上版本

MAC OS X 10.10 及以上版本

 手机操作系统

Android 5.0 及以上

IOS 9.0 及以上

 web 浏览器

建议使用谷歌浏览器 10.0 及以上版本

3.3 网络需求

 无线网络（wifi）：峰值 30 Mbps 及以上

 有线网络：不低于 30 Mbps
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四、 数据来源与应用获取

4.1 数据来源

智能化机考系统由考场控制、考试机两部分组成，考生数据、试卷、工作人员、

监考人员等相关数据由技能等级认定平台无缝推送。在完成考务编排的操作以后，

数据自动流转到对应的考场控制的节点待考，数据流转如下：

4.2 登录入口获取

智能化机考系统支持 PC 端、APP 端（iPad、Android 平板、iPhone 手机、市面

主流 Android 手机均支持下载使用）下载登录。
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4.2.1 Pc 端登录网址

考场控制平台的登录地址为 https://kc.kszx365.com/，考试机平台的登录地

址为 https://web.ksj.kszx365.com/。两个平台均兼容目前主流浏览器，以下列表

内浏览器均可使用：

浏览器名称 兼容版本

Edge 79 及以上

Firefox 79 及以上

Chrome 68 及以上

Opera 64 及以上

Firefox for Android 83 及以上

UC Browser for Android 12.12 及以上

4.2.2 APP-二维码下载

考场控制 考试机

4.2.3 APP-iOS 下载

iOS-AppStore 搜索考场控制、考试机即可下载相关软件。

https://kc.kszx365.com/
https://web.ksj.kszx365.com/
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4.2.4 APP-Android 下载

Android 系统下，平板和手机端都可以通过安卓应用市场下载考场控制、考试

机软件。
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五、 具体操作说明

5.1 PC 端应用

5.1.1 考场控制

等级认定平台制定机考考试计划，计划流程完成考务安排之后，考试计划中指

定的考务人员可以登录平台对管理范围内的考试现场要求进行相关设置。平台的登

录地址为 https://kc.kszx365.com/，登录账号为此考务人员的身份证号码，登录

密码默认身份证号后六位。

https://kc.kszx365.com/
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进入平台页面，在考试计划列表中选择本场考试计划场次，进行机考考试参数

设置。

考试设置页面主要针对考试过程中，考生离开次数、登录次数进行设置；机位

进行锁定与否进行设置；允许考生使用的考试机类型进行设置；对人脸识别阶段进

行设置；屏幕进行锁屏与否设置；考试过程中，对开考多久不能登录考试、开考多

久不能交卷的时间限制进行设置。
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说明：（1）离开次数：考试开始后，系统将自动将考试界面设成全屏，考生无

法切换至其他界面使用搜索引擎进行搜索答案，但可以通过点击 Esc 键退出全屏。

点击一次 Esc 退出全屏，则记为一次离开，如果离开次数超过设置的次数，则自动

记为舞弊，并且锁定考试机无法再次登录。

（2）机位锁定：如果设置机位锁定，那么考生考试过程中无法切换电脑，只以

第一次登录的电脑内答题记录为准；如果设置成不锁定，那么考生可以换电脑登录，

例如考生因为不可抗力原因，如考试机电脑错误，需要退出系统登录其他电脑， 答

题进度会自动保存，切换电脑即可继续考试。
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（3）登录次数：退出后，重新登录的次数。

（4）锁屏：可以将屏幕进行锁定，限制切屏操作。

（5）开考 x分钟后不能进入考试：结合管理要求，对考生登录考试机界面进行

答题的时间进行设置，防止作弊行为。

（6）开考 x分钟内不能交卷：结合管理要求，对考生提前交卷的时间进行设置，

防止考生提前交卷。

全部参数设置完成，点击“开考”，机考才正式开始。

考试开始之后，页面中可以进行考试延迟、结束考试进行设置，也支持对考生

的缺考状态、解锁考试机等进行设置。
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考生考试完成交卷之后，可以对考生的交卷状态进行确认；也可以对考生的考

试现场进行设置，点击“设置考生信息”，可以设置考生的舞弊状态；点击每个考

生条目中的“事件”，可以查看考生在考生过程中的具体事件的时间、详情。
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如果考生发生了其他状况，比如舞弊，控制端可以对考生进行强行交卷操作，

填写原因设置为舞弊；如果考生因为其他客观因素导致离开、登录次数超过设置，

可以清除次数；如果需要对单个考生进行延时，可以填写原因进行延时设置。也可

在考生交卷状态下，进行“取消交卷”；考生未交卷状态下，可以对考生进行强制

交卷、解锁考试机、设置延时等操作。

5.1.2 考试机

参加机考的考生需要在考试时间范围内登录 pc 端考试机进行考试。考生需要登

录 https://web.ksj.kszx365.com/，考试账号为考生准考证号码，考试校验码默认

https://web.ksj.kszx365.com/
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为身份证后四位，可以由考务人员统一发送。考生使用账号、密码即可登入考试机

系统即可进行机考。

进入平台之后，核对考试科目、考生姓名、考试账号、考试时间以及考试时长

等信息，核对无误点击“信息无误，进入考试”；如果科目和姓名、照片不正确，

可以点击“信息有误，返回登录”，退出考试机系统，联系考务人员，获得正确考

试信息，根据新的信息重新登录系统进入考试。

进入试题页面进行作答。答题全部完成之前禁止退出全屏界面，否则记为离开

一次；超过考务人员设置的离开次数，系统将强制交卷并记为舞弊。全部试题作答

完毕，点击“交卷”，即可完成此次考试。
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中途离开页面，系统会进行提示，超过一定时间，系统会进行自动提交考卷操

作。
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5.2 手机端应用

5.2.1 考场控制

等级认定平台制定机考考试计划，计划流程完成考务安排之后，考试计划中指

定的考务人员可以登录手机端 APP 对考试现场进行相关设置。下载“考场控制”APP，

考务人员用身份证号码，密码默认身份证号后六位，进行登录。
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登入 APP 之后，考务人员可以查看本次需要设置的考试计划，点击计划，即可

进行考试详情页面。其中，“考试场次”页面可以设置考场参数，包括离开次数限

制、登录次数限制、机位锁定、考试机类型、人脸识别。

本次计划开考之后，进入计划页面，点击“设置”，可以对整场考试进行延时

操作；“考试场次”页面可以查看考生姓名、账号、考试情况、考试事件、考生目

前考试的具体情况等数据；点击单个考生的“操作”，考生交卷状态下，可以进行

“取消交卷”，设置为舞弊；考生未交卷状态下，可以对考生进行强制交卷、解锁

考试机、清除离开次数、清除登录次数、设置舞弊、设置延时等操作。
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点击“已考”，可查看本人历次监考场次信息。
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5.2.2 考试机

考生在手机下载考试机 APP ，打开应用界面之后，根据考务人员发送的考试校

验码、输入自己的准考证号即可登录。信息确认无误后，进入考试页面；如果信息

有误，需要返回登录页面，联系考务人员进行信息确认。
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进入答题页面，选择正确选项，点击“下一题”，提交本题答案跳转到下一题

页面；如果上一题需要修改，点击“上一题”即可修改。
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如果全部试题答题完毕，点击“答题卡”对答案进行确认，确认全部试题提交

完毕，点击页面右上角的“交卷”，确认完毕即可交卷完成本次机考。
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5.3 平板端应用

5.3.1 考场控制

等级认定平台制定机考考试计划，计划流程完成考务安排之后，考试计划中指

定的考务人员可以登录平板端 APP 对考试现场进行相关设置。下载“考场控制”APP，

考务人员用身份证号码，密码默认身份证号后六位，进行登录。
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登入 APP 之后，考务人员可以查看本次需要设置的考试计划，点击计划，即可

进行考试详情页面。其中，“考试场次”页面可以设置考场参数，包括离开次数限

制、登录次数限制、机位锁定、考试机类型、人脸识别。

本次计划开考之后，进入计划页面，点击“设置”，可以对整场考试进行延时

操作；“考试场次”页面可以查看考生姓名、账号、考试情况、考试事件、考生目

前考试的具体情况等数据；点击单个考生的“操作”，考生交卷状态下，可以进行

“取消交卷”，设置为舞弊；考生未交卷状态下，可以对考生进行强制交卷、解锁

考试机、清除离开次数、清除登录次数、设置舞弊、设置延时等操作。
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点击“已考”，可查看本人历次监考场次信息。
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5.3.2 考试机

考生在平板上下载考试机 APP 之后，根据考务人员发送的考试校验码，通过自

己的准考证号即可登录。信息确认无误后，进入考试页面；如果信息有误，返回登

录页面之后联系考务人员进行确认。

进入答题页面，选择正确选项，点击“下一题”，提交本题答案跳转到下一题

页面；如果上一题需要修改，点击“上一题”即可修改。
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如果全部试题答题完毕，点击“答题卡”对答案进行确认，确认全部试题提交

完毕，点击页面右上角的“交卷”，确认完毕即可交卷完成本次机考。
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六、 常见问题及解决方案

6.1 考试设置中的参数都是什么意思？

（1）离开次数：考试开始后，系统将自动将考试界面设成全屏，考生无法切换

至其他界面使用搜索引擎进行搜索答案，但可以通过点击 Esc 键退出全屏。点击一

次 Esc 退出全屏，则记为一次离开，如果离开次数超过设置的次数，则自动记为舞

弊，并且锁定考试机无法再次登录。

（2）机位锁定：如果设置机位锁定，那么考生考试过程中无法切换电脑，只以

第一次登录的电脑内答题记录为准；如果设置成不锁定，那么考生可以换电脑登录，

例如考生因为不可抗力原因，如考试机电脑错误，需要退出系统登录其他电脑， 答

题进度会自动保存，切换电脑即可继续考试。

（3）登录次数：退出后，记录重新登录的次数。

（4）锁屏：对屏幕进行锁定，限制切屏操作。

（5）开考 x分钟后不能进入考试：对开考之后考生的登录时间进行限制。
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（6）开考 x分钟内不能交卷：对交卷时间进行限制。

6.2 考生用身份证登录考试，提示信息错误，如何解决？

考生登录的账号为参加计划中的考生准考证，不是身份证，因此需要考务人员

提供准考证号码作为登录账号；考试校验码默认为身份证后四位，可以由考务人员

统一发送。
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