附件1

人力资源诚信服务示范机构推荐名额分配表

	序号
	区域类别
	名额
	序号
	区域类别
	名额

	1
	市局直管机构
	8
	23
	潼南区
	1

	2
	万州区
	2
	24
	荣昌区
	1

	3
	黔江区
	1
	25
	梁平区
	1

	4
	涪陵区
	3
	26
	城口县
	1

	5
	渝中区
	6
	27
	丰都县
	1

	6
	大渡口区
	1
	28
	垫江县
	1

	7
	江北区
	7
	29
	武隆区
	1

	8
	沙坪坝区
	4
	30
	忠县
	1

	9
	九龙坡区
	5
	31
	开州区
	1

	10
	南岸区
	3
	32
	云阳县
	1

	11
	北碚区
	2
	33
	奉节县
	1

	12
	渝北区
	6
	34
	巫山县
	1

	13
	巴南区
	1
	35
	巫溪县
	1

	14
	长寿区
	2
	36
	石柱县
	1

	15
	江津区
	2
	37
	秀山县
	1

	16
	合川区
	2
	38
	酉阳县
	1

	17
	永川区
	2
	39
	彭水县
	1

	18
	南川区
	1
	40
	两江新区
	4

	19
	綦江区
	1
	41
	重庆高新区
	4

	20
	大足区
	2
	42
	万盛经开区
	1

	21
	璧山区
	2
	合计
	90

	22
	铜梁区
	1
	
	


附件2

人力资源诚信服务示范机构申报表

	机构名称
	

	机构地址
	

	法定代表人（负责人）
	
	成立时间
	

	机构类型
	□ 公共人力资源服务机构

□ 经营性人力资源服务机构

	申报机构联系人
	
	联系电话
	座机
	

	
	
	
	手机
	

	机构情况介绍

及主要事迹

（2000字内）
	（可另附书面材料）

法定代表人（负责人）签名：

   （公章）

                                       年   月   日

	对接公安、市场监管、税务、社保、监察、仲裁等部门情况
	                                   

	主管部门审核意见
	  （盖章）

     年    月   日




备注：1、申报机构类型在对应的□打√；

2、统一用A4纸张双面打印（限1张），并加盖公章；

3、主要事迹应包括开展诚信服务活动、信用管理、用工情况、客户权益、纠纷处理等信用情况，服务数量、质量、收益等业绩情况，公益活动、行业活动、社会评价等承担社会责任情况。

4、主管部门按照许可（备案）谁审批谁负责原则，分为市人力社保局和区县（自治县）人力社保部门。
5、对接公安、市场监管、税务、社保、监察、仲裁等部门情况，由主管部门发起对接，如实填写相关部门反馈情况。

附件3

公共人力资源诚信服务示范机构评分表

申报单位：                                   主管部门：（盖章）

	项目
	项目内容
	条 件 和 标 准
	分值
	得分

	机构

建设

︿

30分

﹀
	服务场所
	1.场所面积400平米以上得3分，300-400平米得2分，200-300平方得1分，不足200平方不得分。

2.有招聘求职、业务办理等功能分区得3分，未分区不得分。

3.设置一站式服务窗口得3分，未设置不得分。

4.有安全管理制度、配备消防设备设施得3分，制度不健全或设备不齐全不得分。
	12
	

	
	办公设备
	1.有复印机、打印机、电脑等办公设备设施得3分，设备不齐全不得分。

2.有信息发布设备设施且功能健全可用得3分，设备不齐全或无法使用不得分。
	6
	

	
	服务设施
	1.有休息座椅、填表台等服务设施和卫生间、饮水机等便民设施得3分，设备设施不齐全不得分。

2.有电脑、触摸屏等设备供服务对象查询信息得3分，设备不齐全不得分。
	6
	

	
	队伍建设
	1.工作人员中大学本科及以上学历占比60%以上（含）得3分，占比50%（含）以上不足60%得2分，占比40%（含）以上不足50%得1分，低于40%不得分。

2.工作人员中有人力资源服务职业资格证书3人及以上得3分，不足3人不得分。
	6
	

	文明

服务

︿

40分

﹀
	服务规程
	公开服务规章、服务流程、工作标准等制度规定得4分，未公开不得分。
	4
	

	
	服务环境
	1.工作人员服装整洁、仪表端庄、挂牌服务得2分，未达标不得分。

2.办公桌椅、电脑等办公用品、文案资料摆放规范有序得2分，未达标不得分。

3.地面、桌面、办公设备设施保持洁净得2分，有灰尘不得分。
	6
	

	
	服务态度
	1.工作人员服务主动积极、态度热情、耐心细致得3分，工作人员态度冷淡、回应怠慢、工作推诿不得分。

2.建立首问负责制、对于不属于自己职责范围内的事项能够及时转办并跟踪办理结果得3分，未建立制度或制度未落实不得分。
	6
	

	
	服务氛围
	1.窗口业务标识清晰得3分，未设置窗口标识或标识杂乱不得分。

2.设置宣传标语、温馨提示得3分，未设置不得分。
	6
	

	
	服务规范
	1.建立服务台账且台账清晰、全面得3分，未建立或台账混乱不得分。

2.建立服务满意度评价体系并开展评价得3分，未设立或未开展不得分。
	6
	

	
	服务投诉
	1.建立投诉处置工作机制并公开投诉渠道得3分，未建立或未公开不得分。

2.建立投诉受理台账得3分，未建立不得分。

3.2019-2020年间，没有因服务不规范遭遇投诉或举报得6分，遭投诉或举报后迅速整改且次数不超过2次得3分，遭投诉或举报3次以上不得分（主管部门通过对接相关职能部门查实核定）。
	12
	

	服务

业绩

︿

15分

﹀
	服务求职者
	2019-2020年间，累计服务求职者6万人次及以上得5分，服务5-6万人次得4分，服务4-5万人次得3分，服务3-4万人次得2分，服务3万人次以下得1分（主管部门通过统计年报核定）。
	5
	

	
	服务用人

单位
	2019-2020年间，服务用人单位5000家次及以上得5分，服务4000-5000家次得4分，服务3000-4000家次得3分，服务2000-3000家次得2分，服务2000家次以下得1分（主管部门通过统计年报核定）。
	5
	

	
	服务效果
	2019-2020年间，累计帮助实现就业4万人次及以上得5分，帮助实现就业3-4万人次得4分，帮助实现就业2-3万人次得3分，帮助实现就业1-2万人次得2分，帮助实现就业1万人次以下得1分（主管部门通过统计年报核定）。
	5
	

	其他

︿

最高15分

﹀
	获得荣誉情况
	2019-2020年间，获得省部级及以上部门表彰1次得5分，获得市级部门或区县政府表彰1次得3分。
	15
	

	
	接待领导视察情况
	2019-2020年间，接待省部级及以上领导视察1次得3分。
	
	

	
	正面宣传
	2019-2020年间，单位及员工获得中央媒体正面宣传1次得3分，获得省市级媒体正面宣传1次得2分。
	
	

	
	信息报送
	2019-2020年间，单位工作信息、报告获得省部级及以上部门采纳刊印1次得3分，获得市级部门采纳刊印1次得2分。
	
	

	合计

得分
	——
	——
	100
	


附件4

经营性人力资源诚信服务示范机构评分表

申报单位：                         主管部门：（盖章）

	项目
	项目内容
	条 件 和 标 准
	分值
	得分

	机构

建设

︿

25分

﹀
	场所设施
	1.场所面积200平方以上得3分，100-200平方得2分，100平方以下得1分。

2.有安全管理制度、配备消防设备设施得3分，制度不健全或设备不齐全不得分。

3.有工作开展所需电脑、复印机、打印机等办公设备得2分，设备不齐全不得分。
	8
	

	
	机构管理
	建立完善的人财物管理制度得3分，相关制度不完善不得分。
	3
	

	
	队伍建设
	1.工作人员中，本科及以上学历人数占比40%以上得3分，不足40%得1分。

2.工作人员中，有人力资源服务职业资格证书3人及以上得3分，不足3人不得分。
	6
	

	
	用工规范
	1.与员工100%签订劳动合同、缴纳社会保险得4分，未做到不得分（主管部门通过对接相关职能部门查实核定）。

2.2019-2020年间，机构未发生违法侵害员工权益的事件得4分，发生侵害员工权益事件不得分（主管部门通过对接相关职能部门查实核定）。
	8
	

	服务

规范

︿

20分

﹀
	信息公示
	1.营业执照、许可（备案）证上墙公示得3分，未上墙公示不得分。

2.业务收费标准上墙公示得3分，未公示不得分。

3.按时完成许可、备案年审得3分，未完成或拖延不得分。
	9
	

	
	服务规程
	已制定全部业务服务规程且严格执行得4分，制定部分业务服务规程严格执行或制定了全部业务服务规程差异化执行得2分，未制定或未执行不得分。
	4
	

	
	服务规范
	建立了主营业务服务台账且内容详实得4分，已建立服务台账但记录不完整得2分，未建立服务台账不得分。
	4
	

	
	服务监管
	自觉配合人力社保、公安、税务、市场监管等部门监督检查得3分，不配合不得分（主管部门通过对接相关职能部门查实核定）。
	3
	

	诚信状况︿

25分

﹀
	机构信用
	2019-2020年间，机构诚信状况良好、无不良记录得10分，存在失信记录不得分。
	10
	

	
	经营纠纷情况
	2019-2020年间，经营活动中诚实守信、未发生纠纷或虽发生纠纷但无过错得10分，经营活动中出现纠纷、投诉后能够及时处理且纠纷投诉次数不超过2次得5分，出现3次以上诚信纠纷或投诉不得分（主管部门通过对接相关职能部门查实核定）。
	10
	

	
	统计数据报送
	按规定开展人力资源服务机构统计数据报送得5分，未按规定报送或报送数据不及时、不真实不得分。
	5
	

	服务业绩︿

15分

﹀
	营业收入总量
	2019-2020年间，营业收入5000万元及以上得7分，4000-5000万元得6分，3000-4000万元得5分，2000-3000万元得4分，1000-2000万元得3分，1000万元以下得2分（主管部门通过统计年报核定）。
	7
	

	
	纳税情况
	2019-2020年间，纳税1000万元及以上得5分，800-1000万元得4分，600-800万元得3分，400-600万元得2分，400万元以下得1分（以完税证明为准）。
	5
	

	
	创新业务占比
	2019-2020年间，咨询、猎头等创新业务营收占总营收2%及以上得3分，占比1%-2%得2分，占比1%以下得1分（主管部门通过统计年报核定）。
	3
	

	其他︿

最高15分

﹀
	获得荣誉情况
	2019-2020年间，获得省部级及以上部门表彰1次得5分，获得市级部门或区县政府表彰1次得3分。
	15
	

	
	正面宣传
	2019-2020年间，单位及员工获得中央媒体正面宣传1次得3分，获得省市级媒体正面宣传1次得2分。
	
	

	
	公共就业服务参与
	2019-2020年间，参与公共就业服务、脱贫攻坚等社会公益工作，每参与1次得3分。
	
	

	合计

得分
	——
	——
	100
	





